Vasarlasi feltételek

Altalanos tudnivalok, feltételek

A Webdruhazban torténd vasarlasra Interneten van lehetdség. A webaruhdzban mindenki
vasarolhat, aki érvényes regisztracioval rendelkezik vagy regisztracid nélkiil is. Ezaltal magara
nézve kotelezd érvényilinek elfogadta jelen iizletszabalyzatot. Vevd felelosséggel tartozik a
regisztralt adatokért. Hamis adatok megadasa az Elado tudatos félrevezetésének mindsiil, annak
jogi kovetkezményeivel egyiitt. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2011.évi CVIII
torvény S.paragr. (2) bek. értelmében kotelezden tajékoztatjuk, hogy a szerzddés nyelve: magyar.

A termeék kivalasztasa

A vasarlonak lehetdsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei koziil. A vasarlo a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka esetén
a megvasarolni kivant terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi.
A ,Kosar” gombra kattintva megtalélja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a
szdmla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kiilonos
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithatnak, javithatnak is. A
kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkuldése

A Webaruhdzban tortént rendeléssel minden vasarld kijelenti, hogy elfogadja jelen
iizletszabalyzatot, és tisztdban van a vasarlas ezen szabdlyzatban rdgzitett menetével. Ha
megfelelonek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, €s
ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszertien kattintson a “Fizetek” gombra.
Ezutan lehetésége van kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, 1j
vasarloként akar  regisztralni, esetleg regisztracio nélkiil akar  vasarolni.
Ha kordbban mar vasarolt aruhdzunkban, gy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-
mail cimét és jelszavat. Ha uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz
sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, €s a legkdzelebbi vasarlas alkalméaval mar csak be
kell jelentkeznie. Regisztracio nélkiili vasarlas esetén adja meg szamldzasi és szallitasi cimét.
A kovetkezd 1épésben vilassza ki az Onnek megfeleld szllitasi modot (személyes atvétel vagy
futarszolgalat vagy MPL altal), valamint fizetési modot (utanvét, bankkartya, banki atutalas,
Paypal, készpénz). Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez

kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listaarak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett
talalnak. Az arak brutto arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a
szallitasi koltséget.

A termékek arai a magyar jogszabalyoknak megfelelé AFA mértéket tartalmaznak. Mivel egyhazi
tevékenységként hitélettel kapcsolatos termékeket arusitunk, mely nem gazdasagi tevékenység, igy
alanyi adomentes szamlat allitunk ki a vasarlonak.



Az akcios arak a jelzett id6pontig vagy a visszavonasig, illetve a készlet erejéig érvényesek. Az
arvaltoztatas jogat minden esetben fenntartjuk.

A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése eldtt, valamint a Vasarlasi
feltételek kozott is megtalalhatd. Amennyiben a webaruhdzban hiba vagy hianyossag 1ép fel a
termékeknél vagy az arakndl, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése
illetve modositasa utdn azonnal tajékoztatjuk a vevét az 1) adatokrol. A vevd ezt kovetden még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a
szerzOdéstol.

A rendelések feldolgozasa

A rendelések teljesitése 2-7 munkanapon beliil megtorténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetdsége.

Visszaigazolas

A kovetkez6 alkalmakkor fog a webaruhaz 6nnek automatikus tizenetet kiildeni:

o sikeres megrendelés bekiildése
o sikeres fizetés (bankkartya, PayPal és banki atutalas esetén)
e acsomag feladasa

Fizetési feltételek

Aruhazunkban lehetdség van banki 4tutalasra, bankkartyés fizetésre, PayPal fizetésre, személyes és
utanvéttel torténo fizetésre. Utobbi esetén a teljes vételarat szallitasi koltséggel egyiitt a kiildemény
atvételekor kell kifizetni készpénzben a kiildemény kézbesitdjének.

Szallitas

A kiildemények kézbesitése, szallitdsa futarszolgalattal torténik. A termék szallitasi idejét a
webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a visszaigazol6é e-mail is tartalmazza. A
szallitas idépontjardl lehetdsége van egyeztetni a visszaigazold e-mailben talalhaté telefonszamon.
Szallitasi médok: Futarszolgalat, személyes atvétel

Kiszallitasi id6: rendeléstél szamitott 2-7 munka nap

Szallitasi dijak: Magyarorszagon 1.100 Ft.

Kiilfoldi kiszallitas: Kérjik rendelés eldtt emailben irja meg a megrendelni kivant aruk listajat és

a pontos cimet, ami alapjan  tudunk  arajanlatot  kiildeni = megrendelésére.
Utanvétel dija: 400 Ft, mely a szallitasi dijhoz adodik hozza.

A Vevo felelossége gondoskodni arrdl, hogy az e-mailben vagy telefonon kozolt iddszakban a
csomag atvételét biztositsa. Ennek elmulasztasabol szarmazo karért az Eladdé nem vallal
felelosséget. Amennyiben a kiszallitas soran a kiildemény kézbesitése, a Vevo hibajabol adodoan
sikertelen, ennek tényérdl a Szallitod értesitést hagy, majd még egy alkalommal ismét megkisérli a



kiildemény kézbesitését. Ha az adott idOpont Vevonek nem felel meg, ezt a Vevdszolgalatnak
koteles jelezni és egy Uj szallitasi idopontban megegyezni. Amennyiben ez a kisérlet is sikertelen
ujabb szallitasra csak a Vevd altal kért j idépontban, s a megismételt szallitasi dijanak 0jboli
megfizetése mellett keriilhet sor. A szallitdsi koltség minden esetben a Vevot terheli, kivétel a
dijtalan szallitasi koltséggel megjelenitett termékek.

A szallitastol elallas

Ha a webdruhaz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgéltatast nem all modjaban
nyUjtani, koteles errdl a megrendeldt tajékoztatni. A webaruhdz nem kot szerzddést kiskoruakkal.
A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arr6l, hogy nagykoru.

A termeék visszakuldése

A terméket csak eredeti allapotdban és csomagoldsdban, hianytalan mennyiségi, mindségi
allapotdban vessziik vissza a rendeléstél szamitott 14 munkanapon belill. A termékek
visszakiildésének koltsége a hatdlyos jogszabalyok alapjan a megrendeldt terhelik.

Szerzodéskotés feltételeire vonatkozo
tajekoztatas

A szerzddéskotés nyelve magyar, a megkotott szerzodés irasban megkotottnek mindsiil annak. A
megkdotott szerzodést nem iktatjak, utdlag hozzaférheté nem lesz hozzaférheto.

Elallasi jog / Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendel0 a szerzddéstol tizennégy munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat. A megrendeld
az elallas jogat attol a naptol kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesité koteles a
megrendeld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kdvetd harminc napon
beliil visszatériteni.

A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmeriil6 koltségeket. A megrendel6t ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. Az értékesitd azonban
kovetelheti az aru nem rendeltetésszerti hasznalatabol eredd karanak megtéritését. Ha az elallasi jog
alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, ujra eladhatd allapotban, akkor a megrendeld
kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotinak romlasat, tonkremenését, vagy
visszaadasanak masmilyen ellehetetleniilését szandékosan vagy hanyagsagbol idézte elo.
Amennyiben a termékrdl felbontas soran a kézbesitést végzo személy (postai kézbesitd, futar)
jelenlétében deriil ki, hogy bizonyitottan sériilt, és a sériilés az aru atvételét megeléz6en keletkezett,
a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nemi sériilést,
tartalomhianyt a kiildemény kézbesitése soran az atado-atvevo kozotti tényallasi jegyzokdnyvnek
kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sériilésért felelosséget vallalni nem tudunk!
Az eléllasi jog gyakorlasara vonatkozo 17/1999. Kormanyrendelet szovegét letdltheti a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag honlapjarol.



Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallito tulajdondban marad. A téves, nem elfogadott
rendelések soran a terméket az ,,0j” tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az ijabb, sikeres
értékesitést kovetden az 1j tulajdonosanak kertil kifizetésre az ellenérték!

Megrendelés modositasa, torlése

A 2001. évi CVIIL. torvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlo felé azonnal értesitést
kiild az eladé webaruhaz szoftvere a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsiil az
elado és a vasarlo kozott 1étrejott szerzédésnek! Csupan jelzi a vasarlonak, hogy rendelési igényét
rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az elado illetékes munkatérsa felé.

Amennyiben a vasarlohoz ez 48 oran beliil nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi
kotottségei megsziinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a vasarlonak rendelése
visszavonasara elektronikus ton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarlé e-mailben
¢s/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhato idétartamardl, €s a teljesités megkezdésének
tény¢erol, ezutdn mar csak személyesen vagy a “VevOszolgalat” vagy “Elérhetdségek’ meniipontok
alatt talalhato elérhetdségek valamelyikén keresztiil van lehetéség rendelésének visszavondsara

A megrendelés utdlagos modositasara csak irdsos formaban, e-mailben keriilhet sor.
Elérhetdségeinket megtalalja ezen a honlapon.

Egyuttmikodeési kotelezettség

Fennallo vitak rendezéséhez mint a Vevd mint az Eladdé az Unios Békéltetd testiilettel koteles
egyiittmiikodni. Online vitarendezésl lehetéség: www.ec.europa.eu/odr.



